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DEFINICJA

Wyrazanie wtasnych opinii i potrzeb w sposéb nie naruszajgcy praw i uczué
innych oséb, w tym w szczegdlnosci zdolnosé do obrony wiasnych interesow
przy zachowaniu dobrych relacji ze wspotpracownikami, klientami etc.

Gotowos¢ do brania osobistej odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych
zadan i obowigzkow oraz ponoszenia konsekwencji za efekty pracy wiasnej
lub zespotu, zaréwno pozytywne jak i negatywne.

Nawigzywanie, ksztattowanie i utrzymywanie pozytywnych,
satysfakcjonujgcych dla wszystkich stron relacji miedzyludzkich.

Nieustanne zdobywanie nowej wiedzy i doswiadczen oraz chec ciggtego
doskonalenia sie i wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu zawodowym.

Przekazywanie pracownikom odpowiedzialno$ci za wykonywanie zaréwno
rutynowych jak i niestandardowych zadan, a takze informac;ji, Srodkow
i uprawnien koniecznych do ich realizaciji.

Szybka i sprawna zmiana zachowania w odpowiedzi na zmieniajgce sie
warunki, a takze utrzymanie wysokiego poziomu wykonania zadan w trakcie
zmian.

Skuteczne komunikowanie sie poprzez przekazywanie innym swoich mysli
w zrozumiaty dla nich sposdb, a takze uwazne i aktywne stuchanie
wypowiedzi innych, zarowno w formie ustnej jak i pisemne;j.

Uzywanie twérczego myslenia w celu ulepszania istniejgcych lub
zapoczatkowania nowych rozwigzan, propagowanie i realizowanie nowych
idei.

Umiejetne motywowanie wspétpracownikow do zwiekszania wysitku
i osiggania zatozonych celéw.

Dostrzeganie wielu aspektow rzeczywistosci, efektywna praca z duzg iloscig
roznych informacji, dostrzeganie zaleznosci oraz wycigganie wiarygodnych
wnioskéw z posiadanych danych.

Poszukiwanie szans biznesowych i podejmowanie decyzji, wigzacych sie z
ryzykiem i ukierunkowanych na dochodowos$¢ przedsiewzie¢ w oparciu o
aktualng wiedze na temat rynku i konkurencji oraz skalkulowane ryzyko.

Efektywne dziatanie w trudnych warunkach (nattok pracy, presja czasu,
konflikt, wysokie wymagania).



ORGANIZACJA PRACY

ORIENTACJA NA CEL

ORIENTACJA NA KLIENTA
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KOORDYNOWANIE

PRACA ZESPOLOWA

PROFESJONALIZM | ETYKA

SAMODZIELNOSC

SUMIENNOSC | DOKEADNOSC

UCZENIE | SZKOLENIE

WYTRWALOSC |
KONSEKWENCJA

ZAANGAZOWANIE

ZARZADZANIE ZESPOLEM

Zarzgdzanie swoim czasem oraz organizowanie swojej pracy w sposob
zaplanowany, usystematyzowany i pozwalajgcy na osiggniecie
zamierzonych celéw.

Wytrwate dgzenie do realizowania celow firmy poprzez realizowanie celow
indywidualnych (stanowiska) i osiggania jak najlepszych wynikéw poprzez
planowanie, konstruktywne podejscie do probleméw oraz szukanie
mozliwosci przekraczania zatozonych celéw.

Znajomos$¢ i rozumienie potrzeb klientow, spetnianie, a takze przekraczanie
ich oczekiwan. W razie potrzeby aktywne poszukiwanie i zdobywanie
nowych klientéw dla organizac;ji.

Jasne okreslanie priorytetow i zadan wszystkich cztonkow zespotu oraz ich
konsekwentne koordynowanie poprzez podziat ztozonych zadan na etapy,
okreslanie potrzeb, a takze zapewnienie odpowiednich srodkéw i wsparcia
w realizaciji.

Nawigzywanie i utrzymywanie dtugotrwatej i produktywnej wspotpracy
Z innymi pracownikami.

Budowanie wiarygodnosci wiasnej i organizacji poprzez podejmowane
dziatan zgodnych z wyznawanymi normami etycznymi i wartosci firmy
oraz przyjetych standardéw pracy.

Zdolnos¢ do w petni samodzielnego realizowania uzgodnionych celéw,
w tym do podejmowania niezbednych decyzji.

Nastawienie na jak najlepsze wykonywanie kazdej czynnosci, dbanie
0 szczegotly i wysokg jakos¢ efektow pracy (produktow, ustug etc).

Gotowos¢ i umiejetnosé skutecznego przekazywania innym posiadanej
wiedzy oraz dzielenia si¢ z nimi swoimi doswiadczeniami.

Terminowe i konsekwentne realizowanie powierzonych zadan,
takze trudnych i monotonnych.

Aktywne dziatanie i wykazywanie sie inicjatywa, determinacja do
pokonywania trudnosci i gotowos$¢ do poswiecenh w razie potrzeby.

Tworzenie i zarzgdzanie zespotami, rozumienie ich potrzeb
oraz mobilizowanie ich do jak najefektywniejszego dziatania.

Szczegotowe informacje o Modelu Kompetencji Zawodowych mozna znalez¢ na stronie
www.biurokarier.umk.pl/model-kompetencji-zawodowych
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